
1 什么是花式咖啡？ 

 

传说公元 6 世纪前后，在非洲埃塞俄比亚的高原上，牧羊人发现羊群在食用了一种野生

灌木的红色果实后，便会异常喧闹，这果实便是“咖啡”。此后人们开始尝试咀嚼咖啡豆，

用水煮咖啡喝。以收醒神之效。经过几百年时光流转，咖啡传到了阿拉伯，并很快成为 回

教国家代表性的饮品。之后，美妙香浓的咖啡经中亚又传至欧洲，成为欧洲人的至爱。人们

开始在单品咖啡中加入果汁、牛奶、焦糖等各色辅料，精心调配成形态各异令人着迷的花式

咖啡，既增美味，又添情趣。 

 

2 什么是花式咖啡调酒？ 

在各式花式咖啡中，最富激情气息的当属花式酒类咖啡了。它以咖啡为主体，加入提味

增香的醇酒，也有人称之为强化咖啡、鸡尾酒咖啡，它比原味咖啡更飘逸劲爽，还能提神醒

脑，帮助消化。 

据说，这种饮品方式诞生之初是为取暖强身。在欧洲，由于气候寒冷，身体需要不时补

充热饮以御寒，于是人们开始在热咖啡中加入烈酒共饮，以使冻僵的身体活血振奋感觉温暖。 

原来加入咖啡里的酒类，大致上以利口甜酒或酒精度高且香味浓郁的烈酒为主，酒味融

合入咖啡中，十分爽口。以白兰地酒调制，则酒精较浓味道较重，如“皇家咖啡”，酒味 就

如咖啡一般，可用“香醇”来形容。酒的香醇与咖啡的香浓溶和于一杯之中，让人不禁为这 

“香浓”而醉 。 

 

3 好用工具与食材 

摩卡壶 起源于 20 世纪初期，意大利阿荷加夏发明了蒸汽压力咖啡机（摩卡壶）。

据说在意大利，摩卡壶是家家户户厨房里必不可少的器具。由此可见，人们对这种操作简便

实用的器具的偏爱不同一般。随着摩卡壶的普及越来越快，它的外形式样也越来越美观、奇

特。令人爱不释手，许多人就是因为它的外形独特而买回去，摆放在客厅或酒柜里作为装饰

品，这样实在是可惜了一把绝好的摩卡咖啡壶。摩卡壶分为上下两部分，水放在下 半部分

煮开沸腾产生蒸汽压力；滚水上升，经过装有咖啡粉的过滤壶上半部；当咖啡流至上半部时，

将火关小，如果温度太高会使咖啡产生焦味。 

虹吸壶 虹吸壶俗称玻璃球或虹吸式咖啡壶，是既简单又好用的咖啡冲煮工具，也

是咖啡馆最普及的咖啡冲煮工具之一。它是利用水加热后产生水蒸气，造成热胀冷缩原理，

将下球体的热水推至上壶，待下壶冷却后再把上壶的水吸回来。用虹吸壶煮出来的咖啡香醇

浓厚，能最大限度的保持咖啡的原有风味，并能修身养性、陶冶情操。（咖啡壶要定期除垢，

以延长咖啡壶的使用寿命。一般讲，尤其水质比较硬的地方，需要经常除垢。） 

拉丁壶 一种专用于冲泡咖啡的水壶，其主要特点是壶嘴细长，方便控制热水的流

量及流速。 

奶泡壶 不锈钢制品，专门用来打发奶泡，也称打奶器、打奶壶。每次使用后，均

需用清水洗净、晾干，不可以有水分残留。 

盎司杯 盎司杯也叫量酒器，是酒吧、咖啡厅的专用工具，量取原材料时使用。1

盎司约等于 28 毫升，市面上有售，但有大小号之分，所以购买时注意向店家咨询。一般大

量酒器两端 约为 30 毫升、45 毫升，小量酒器两端约为 15 毫升/30 毫升。 

吧匙 不锈钢制品，搅拌原材料或者注入液体时使用。通常一端为匙形，可搅拌

混合咖啡，或捣碎配料，另一端为叉形，可从容器中取出樱桃等装饰物。注意注入液体时吧

匙放置的 位置要准确，否则原料会混浊。 

打蛋器 把需要打发的材料，如鲜奶油、鸡蛋等，放入盆中不超过 1\3 处，进行搅
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拌，10 分钟左右，即可使用。 

爱尔兰咖啡器具 制作爱尔兰咖啡时的必备器具，将咖啡杯加入咖啡酒或爱尔兰

威士忌，放在杯架上点火，边烤边旋转杯子，烤热后加入热咖啡。 

 

   

防风火机 压电式电子点火机，火力集中，用于在咖啡表面或方糖上点

火，安全方便。 
奶油带 也叫裱花带，价格不贵，购买方便，是常用的工具，最好的

必备；如果不想购买可用质地比较厚实的保鲜袋代替，将保鲜袋的一角剪一小孔

往外挤制造型，但这样的效果不佳。                                                     
磨豆机 咖啡要现磨现煮才能更好喝。家中最好配备磨豆机，磨豆机

分为电动和手摇两种，家庭中选择手摇式比较合适，既实用又美观. 
必备食材：鲜奶油: 鲜奶油是白色牛奶状液体，经打发后变成膏状的发泡鲜

奶油，这种奶油配合含有苦味的咖啡，味道最棒 
牛奶: 牛奶适用于调和浓缩咖啡或作为花式咖啡的变化，奶精则

方便使用且容易保存。但不论使用何种制品皆可依个人的喜好调出一杯美味的咖

啡。 
香料:包括肉桂（有粉状和棒状两种）、可可、豆蔻、薄荷、丁香

等，其中以肉桂、可可最为常用。 
炼乳：把牛奶浓缩 1~2.5 倍，就成为炼乳。一般商店出售的灌装

炼乳是经加热杀菌过的，但开灌后容易腐坏，不能长期保存。冲泡咖啡时，生奶

油会在咖啡上浮一层油脂，而炼乳会沉淀到咖啡中。 
水果：柳橙、柠檬、菠萝、香蕉等，用于花式咖啡的调味及装饰，

丰富了咖啡的另类享受。 
七彩米：以巧克力为主料制成的 ，常用于花式咖啡、奶茶、蛋

糕等食品饮品的装饰，增强美感和食欲。 
 

4 咖啡豆、咖啡粉的选购与保存 
     想煮出一杯好咖啡，除了冲泡技巧和经验外，最重要的就是选购品质优良

的咖啡豆和如何保存它们？ 
     1 咖啡都的选购     首先建议你购买咖啡豆而非咖啡粉，因为已经磨好的

咖啡粉易在 空气中被氧化，不容易保存，而且是经过特殊处理的，散失了一些

咖啡豆原有的风味。所以若想享受一杯好咖啡的话，最好是在煮制时现场磨制咖

啡粉，这样能最大限度的保留咖啡的原有风味。一般咖啡豆都可以保存一个月左

右。 
     2 选购咖啡豆时的几点注意    a 留意经销商的库房 （库房要阴凉整洁；

咖啡豆不能暴晒于阳光下，不能与有挥发性质的物品存放在一起；咖啡豆要密封

保存）b 分辨颜色（根据需要选择不同烘焙程度的咖啡豆。咖啡豆因烘焙程度不

同而呈现不同的颜色，风味也会随之变化。颜色深的咖啡豆苦味重，颜色浅的咖

啡豆酸味重；随着烘焙程度的加深，酸味会渐渐消失，苦味则越县凸显。通常我

们咖啡豆的烘焙分为浅、中、深三大类，而这三种烘焙又可细分为 8 个级别：浅

度、肉程式，中度，深度、城市、全城式、法式、意式，其中以意大利式烘焙的

程度最深。）c 查看保质期（咖啡豆从烘焙后就开始氧化，而且咖啡豆还有吸潮、

吸味等特点，所以应尽量选购新鲜的。）d 闻(新鲜的咖啡豆闻起来浓香之至，不
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新鲜的则香味欠佳或无味，甚至有碘味、霉味、土腥味、发酵味、煤烟味等。 
e 看（查看咖啡豆的大小是否一致，是否有缺损豆。好的咖啡豆，形状完整，光

泽度好，个头均匀而饱满。）f 手压或品尝（用手挤压咖啡豆，好的咖啡豆裂开时

有香味飘出且声音清脆；或者将咖啡豆放入口中轻咬，裂开声清脆，表示咖啡没

有受潮。这样做的另一个目的在于看咖啡豆的内部颜色是否与表面一致。如果表

里如一。则表示烘焙时火力均匀，是品质优良的咖啡豆；而如果内部颜色明显与

外部不同，说明烘焙时火力过急，这样煮出的咖啡香味会受影响） 
 
5 咖啡豆的保存 
     未开封的烘焙豆，保存时间较长。烘焙豆开封后，为防止变质，应采取正

确的保存方法。其次，不要将烘焙豆置于阳光直射处，避免高温上深，加快烘焙

豆氧化。应存放于温度低、通风干燥、不潮湿的地方。不建议存放于冰箱内，因

为冰箱内空间小，空气不流通，烘焙豆极易吸进异味。另外，包装带打开后，密

封效果会大大降低。最好买一个不透风的密封容器，将盖子旋紧，以保证烘焙豆

不于氧气接触。另外，家庭要少量购买，在短期内冲泡喝完。 
6 咖啡粉的选购与保存 
       如果您没有磨制咖啡豆的器具或则想图省事的话，建议您在选购咖啡豆

时，请店家帮忙磨制。如果直接在超市购买罐装咖啡粉，则首先注意查看标示(包
括咖啡豆的种类、味道倾向等)，随自己喜好而定，且最好先告诉售货员您所使

用的冲泡器具。但咖啡粉更容易挥发香味、受潮、吸取异味等，所以最好少分量

购买，以不超过七天用量为宜 
7 煮制一杯好咖啡 
      A 磨制咖啡粉  （操作程序：1.将选好的咖啡豆，放入手摇磨豆机中。2.
将盖子盖严，转动手柄，会听到容器中发出咖啡豆被磨碎的声音。3.继续顺时针

转动手柄，待磨制细粉状即可。）重点（tips）：一次不要磨制过多，够用就好，

无论是手摇磨豆机还是电动磨豆机，使用时都要注意电机或刀片是否发热，如果

发热可先停止待凉后再磨，以免影响咖啡的品质 
B 虹吸式冲泡法。（准备以双人份为例:用布擦干，以甩动时不要有水甩

出来为标准。）（操作程序：1.在底座内装进 2 杯咖啡杯容量的沸水，底部用酒精

灯打热。2.将研磨好的咖啡粉约 25 克倒进上座中。3.直接插入底座，水温 75~80
度，小心的将玻璃上座斜放入底座，确定水不会因太滚而喷出，将玻璃上座直直

的稍微向下压，并同时旋转。4.底座内的沸水会急速上升，水一上升就开始计时，

大约 20 秒，用木棒将咖啡粉以前后左右的方向由四周拨向中央，将咖啡粉泼湿。

5.过 40 秒再用木棒拨动咖啡粉一次，计时至 60 秒熄火 6.用湿抹布包住下壶的上

半部，利用湿布上的水降低下壶内的空气温度。7.待咖啡液体全部流回到底座，

将上座和底座分开，将咖啡倒入温好的咖啡杯即可。）   
C 摩卡壶冲泡法（操作程序：1.将水注入下壶中，注意水不要高过安全

阀。2.将适量的咖啡粉装在中间咖啡盛器中。3.用咖啡匙压平抹顺，将咖啡盛器

放入下壶中。4.再放一张滤纸或滤布，然后清洁盛器边缘。5.把上壶和下壶旋紧，

为防止手滑可用干毛巾垫于下壶，确保上、下壶旋紧无缝隙。6.放到酒精炉上进

行加热，约 2~3 分钟，下壶中的水开始沸腾与蒸汽一齐通过过滤片进入上壶。上

壶有水声响，蒸气冒出，咖啡香味飘逸时，咖啡已煮好，关闭热源。7.将上壶的

咖啡倒进事先温热的咖啡杯中，即可品尝地道的意式咖啡 。） 
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              让花式咖啡更好喝的法则  
芬兰人有一句让咖啡更好喝的咒语（kopiluwak）,据说对着咖啡说出这句

话就会轻松获得香飘四溢的美味咖啡。也许这只是电影里的神话，但若想让自己

冲泡的咖啡更好喝的确是有法可循的，这里就向您介绍如何让花式咖啡更胜一筹

的窍门          
 

1. 完美的咖啡技巧(也许您已经掌握了煮咖啡的基本方法了，但若想让

咖啡风味更完美，单纯靠器具冲泡是不够的，您还要了解以下窍门：

a.防止咖啡发酸（烘焙程度轻的咖啡豆，酸味重，选择时要注意咖啡

豆的颜色是否表里一致。）b.使咖啡颜色清澈透明（注意渗透过程中，

滤纸和滤布不能破损，否则有咖啡渣渗出，颜色会混浊。）c.水的秘

密（水有软硬之分，未经过处理的自来水含有太多的杂质与矿物质，

称为硬水，所以不建议使用。要选用新鲜的软水，是经过过滤器过滤

的水，是纯净水，而且一定要新鲜煮沸的。）d.温杯是好咖啡的先决

条件（对于一杯完美的咖啡而言，温杯至少占了 20%的功劳。无论咖

啡煮的多么好只要倒入一个冰凉的杯子里，咖啡的温度立即降低，香

气也抵消过半。事先把咖啡杯温热，咖啡倒入后不但热度得以保存，

且杯子的温度更适于酝酿香气，使咖啡的香味完全释放出来。温杯的

方式有多种，可放入烘碗机温热，也可以放入热水槽中浸泡，或将热

水倒入杯中烫热。）   
2. 奶泡打发技巧（操作程序：1.将新鲜牛奶倒入奶泡壶内，约四分满。

2.盖上奶泡壶的上盖，按住奶泡壶，上下抽压奶泡壶中央的把手，直

到上盖边缘可见鲜奶泡沫为止。3.打开上盖，静置约 30 秒或轻敲奶

泡壶数下，使表面气泡消失。4.用汤匙去掉表面较粗泡沫即可。）重

点 tips:a.要选择浓度高的全脂奶，奶泡壶要干燥，不能沾水，否则奶

泡不够浓。b.若制作热奶泡，需先将鲜奶和奶泡壶用隔水加热的方法

加热至 60 度。 
3. 奶油打发技术(操作程序：1.将液态鲜奶倒入打蛋盆中。2.用打蛋器以

低速搅打，至鲜奶油起泡后，加入适量白砂糖，转中速搅打，糖溶的

差不多时，加入香草粉一克继续搅打。3.继续搅打至近完成阶段时，

可看出打发状态的鲜奶油有明显的呈现可塑性花纹就可以了。)重点

tips：搅拌时要至始至终顺着同一方向，否则奶油不容易成形。打发

完成的鲜奶油，应有光泽和良好的弹性、可塑性。 
4. 液体注入方法(a.引流。调制分成咖啡时，常用吧匙进行引流，要将吧

匙垂直于底层液面上，把材料沿吧匙背缓缓注入杯中。一般密度高的

液体在底层，层次越高，所用的材料密度越低。b.缓冲。将吧匙倾斜

于底层液面上，间隔上层加入原材料，吧匙要紧贴液面，但不能低于

液面。) 

5. 鲜奶油的挤制造型（操作程序：1.顺时针沿杯壁挤一圈奶油。2.再由

外而内，一层挨一层挤满。） 

6. 如何作出漂亮的层次。咖啡层次和糖分有关系，加糖多，则液体浓度
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高，这样的液体适宜放在下层；糖分少，则液体浓度低比重较轻，可

以放在上层。所以 ，如果你想创造分层花式咖啡，只要调解液体中

糖分浓度即可。) 

                    第 2 章 

无尽的味蕾爱恋（最受欢迎花式咖啡与调酒） 。本篇即将带您走进绮

丽多彩的花式咖啡调酒世界，从口感到造型，每一杯都风格独具。或嫣

然芳醇，或刚毅浓烈，滋味千变万化让您尽享花式咖啡的深邃魅力。 

                     （—）传统花式咖啡与调酒 

 茴香酒热咖啡        配方：热咖啡 120 毫升 茴香酒 10 毫升 奶泡适  

                      量    做法：1.将咖啡倒入杯中。2.将奶泡盛入 

                      咖啡中。3.茴香酒用蜂蜜盅跟上，饮用时，根 

                      据个人口味加入茴香酒。（“跟上”即装入，与 

                      咖啡一同端给客人。）适合饮用时间：餐后 

神秘妇人咖啡          配方：热咖啡 100 毫升 紫罗兰酒 30 毫升 热牛 

                      奶（70℃）60 毫升 奶泡（50℃）适量      

                      做法：1.将紫罗兰酒倒入杯中。2.缓冲注入热牛 

                      奶（70℃）3.把奶泡（50℃）盛入杯中。4.最后 

                      注入热咖啡。适合饮用时间：全天 

       绿茶香柠檬热咖啡       配方：热咖啡 150 毫升 柠檬利口酒 15 毫升  

                              鲜奶油适量  柠檬丁适量  绿茶粉适量     

                             做法：1.将热咖啡倒入杯中。2.挤上一层鲜 

                              奶油。3.放上绿茶粉柠檬丁装饰。4.柠檬利口 

                              酒倒入小杯跟上，饮用时将酒注入咖啡中。 

       柠檬皇家热咖啡         配方：热咖啡 150 毫升 白兰地 30 毫升  

                              柠檬皮适量   做法：1.将热咖啡注入杯中。 

                              2.把柠檬皮剥好放在杯口。3.用长勺缓冲入   

                              白兰地，点火。适合应用时间：餐后 
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       柳橙爱尔兰热咖啡        配方：热咖啡 150 毫升  爱尔兰威士忌 30 

                               毫升  柳橙适量   做法：1.将热咖啡倒入 

                               杯中 2.将柳橙剥皮去肉，将橙皮放在杯口    

                                3.用长勺缓冲入爱尔兰威士忌，点火。 

                               适合饮用时间：餐后 

       卡鲁娃咖啡              配方：热咖啡 150 毫升 咖啡甘露 20 毫升  

                               鲜奶油适量  柳橙适量 

                               做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.再倒入咖啡甘     

                                露 3.挤上一层鲜奶油 4.柳橙取皮，切成丝放  

                                在奶油上装饰。 

                                适合饮用时间：全天 

      蛋黄营养热咖啡           配方：热咖啡 120 毫升  白兰地 10 毫升   

                                蛋黄 1 个 鲜奶油适 量  玉桂粉适量 

                               做法：1. 将热咖啡倒入杯中 2.加入白兰地 

                                3.挤上一层鲜奶油 4.把蛋黄轻轻放入奶油 

                                中间，撒上少许玉桂粉。 

       贵妃咖啡                 配方：热咖啡 100 毫升 热牛奶 70℃ 

                                荔枝酒 15 毫升  蜂蜜 15 毫升 奶泡 

                                50℃适量 

                                做法：1.枝酒、蜂蜜倒入杯中，搅拌 

                                 均匀。2.将热牛奶缓冲倒入杯中  

                                  3.把奶泡盛入牛奶中 4.最后注入热咖啡 

                                 适合饮用时间：全天 
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        墨西哥热咖啡         配方：热咖啡 130 毫升 龙舌兰酒 5 毫升 

                             热牛奶适量 七彩星糖适量 

                             做法：1.将咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 

                             3.皇家勺匙中倒入龙舌兰酒，置于奶油上点火 

                             4.放上七彩星糖装饰 

                             适合饮用时间：餐后 

        伯郎峰热咖啡         配方：热咖啡 100 毫升 香蕉利口酒 15 毫升 

                             蜂蜜 15 毫升 热牛奶 70℃毫升 

                             做法：1.将蜂蜜注入杯中.2.倒入热牛奶。 

                             3.注入热咖啡 4.香蕉利口酒倒入小杯跟上，饮 

                              用时将酒依个人口味注入咖啡中。 

                             适合饮用时间：全天 

                    （二）流行花式咖啡与调酒 

女王热咖啡        配方；热咖啡 120 毫升  哈密瓜利口酒 30 毫升 

                  鲜奶油适量 巧克力针适量 

                  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 

                  3.撒入巧克力针装饰 4.哈密瓜利口酒倒入小酒杯 

                  与咖啡一同端上，饮用时将酒依个人口味注入咖啡中。 

                  最佳饮用时间：午餐后  

凯旋              配方：热咖啡 80 毫升  牛奶 60 毫升 白兰地的 30 毫升 

                  杨桃 2 片 

                  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.倒入牛奶 3.注入白兰地 

                  4.放入杨桃片装饰 

                  适合饮用时间：餐后 
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皇家咖啡         配方：咖啡 150 毫升   白兰地 5 毫升   方糖 1 颗   

                 奶粒 1 个（器具：皇家勾匙、防风火机） 

                 做法：1.将咖啡煮好倒入咖啡杯中，奶粒放在托盘上。 

                 2.将皇家勾匙置于杯中，放入一颗方糖 3.把白兰地轻轻倒在 

                 方糖上 4.用防风火机点火，待火熄灭后倒入咖啡中即可饮用。 

                  适合饮用时间：餐后 

蓝莓热咖啡       配方：热咖啡 150 毫升 鲜奶油适量  蓝莓粉适量 

                 做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3.撒上少许蓝  

                 粉装饰。 

                 适合饮用时间：全天 

哈瓦那咖啡       配方：热咖啡 150 毫升  蜂蜜 15 毫升  鲜奶油适量  巧克力 

                膏适量  巧克力碎片适量 

                做法：1.将热咖啡及蜂蜜倒入杯搅拌 2.挤上一层鲜奶油 

                3.挤巧克力膏 2~3 圈 4.撒入巧克力碎片装饰 

                 适合饮用时间；全天 

                         （四）无酒精经典花式咖啡 

 生姜热咖啡     配方：热咖啡 120 毫升  蜂蜜 30 毫升  奶泡适量  薄姜片 2 

                片 

                做法：1.将热咖啡倒入 杯中 2.盛入奶泡 3.放入薄姜片装饰， 

                 蜂蜜倒入小杯中，搭配饮用。 

                适合饮用时间：全天 

卡布基诺咖啡    配方：热咖啡 120 毫升  奶泡适量   玉桂粉适量   柠檬皮细 

                丝适量 

                做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.把打好的奶泡盛入咖啡中 3. 
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                撒入少许玉桂粉 4.最后撒入柠檬皮细丝装饰 

                适合饮用时间：下午 

鸳鸯热咖啡     配方：热咖啡 75 毫升  热红茶 75 毫升  方糖 2 颗  奶粒 1 个 

               做法；1.将热咖啡倒入杯中 2.把泡好的红茶注入咖啡中 3. 

               搭配方糖、奶粒出品 

               适合饮用时间：全天 

亚历山大咖啡    配方：热咖啡 150 毫升  巧克力膏 10 毫升  鲜奶油适量 

               可可粉适量   七彩米适量 

               做法：1.将热咖啡与巧克力膏倒入杯中搅拌均匀 2.挤一层鲜奶  

               油 3.撒入可可粉 4.撒入七彩米装饰 

               适合饮用时间：晚餐后 

贵夫人咖啡     配方：热咖啡 70 毫升   牛奶 70 毫升  方糖 2 颗 

               做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.缓冲注入牛奶 3.将方糖附盘边 

               适合饮用时间：早晨 

拿铁跳舞咖啡   配方：热咖啡 70 毫升  热牛奶（70℃）20 毫升  奶泡（50℃） 

               巧克力酱各适量   砂糖包 1 包 

               做法;1.将热牛奶倒入杯中 2.把适量奶泡加入牛奶中 3.注入热咖 

               啡，挤入巧克力酱装饰，砂糖包搭配出品。 

               适合饮用时间：早晨及全天 

焦糖玛奇哈朵咖啡   配方：热咖啡 120 毫升  焦糖 15 毫升  奶泡适量 

                做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.盛入适量奶泡 3.把焦糖挤入奶泡 

                上 3~4 圈 4.用牙签挑成蜘蛛网状即可 

                适合饮用时间：全天 

维也纳咖啡     配方：热咖啡 150 毫升  鲜奶油适量   巧克力膏适量  七彩米 

              适量  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3.在鲜奶油 
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              上挤几圈巧克力膏 4.撒入七彩米装饰 

                       （三）创意花式情侣咖啡与调酒 

翡翠热咖啡     配方：热咖啡 150 毫升  薄荷酒 6 毫升  鲜奶油适量 

               做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3.最后淋上薄荷 

               酒    适合饮用时间：餐后 

甜甜蜜蜜热咖啡    配方：热咖啡 150 毫升  蜂蜜 15 毫升 红石榴糖浆 15 毫升 

                  红葡萄酒 15 毫升  鲜奶油适量 

                 做法：1.将热咖啡与蜂蜜、红葡萄酒倒入杯中搅拌 2.挤上一 

                 层鲜奶油 3.红石榴糖浆倒入小酒杯半盅，与咖啡一同端上 

                 适合饮用时间：全天 

薄荷拿铁       配方：热咖啡 100 毫升  薄荷酒 30 毫升  热牛奶（70℃）60 

               毫升  奶泡（50℃）适量 

               做法：1.将薄荷酒注入杯中 2.缓冲入热牛奶 3.盛入奶泡 4.最后 

               注入热咖啡 

               适合饮用时间：全天 

情缘热咖啡     配方：热咖啡 150 毫升   蓝橙酒 5 毫升   鲜奶油适量 

               做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3.最后淋入蓝橙 

               酒     适合饮用时间：全天 

彩虹热咖啡    配方:热咖啡 100 毫升  热牛奶（70℃）60 毫升  蜂蜜 15 毫升 

              红石榴糖浆 15 毫升  奶泡（50℃）适量 

              做法：1.将蜂蜜注入杯中 2.引流注入红石榴糖浆 3.缓冲入热牛奶 

              盛入奶泡 4.最后注入热咖啡 

             适合饮用时间：全天 

异域风情热咖啡   配方：热咖啡 100 毫升  液体鲜奶油 30 毫升  金万利酒 15 

                 毫升  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.在注入金万利酒，液体 
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                 鲜奶油倒入酒盅，依个人口味加入咖啡中饮用。   

              适合饮用时间：晚餐后 

洛神花热咖啡   配方：热咖啡 150 毫升   草莓利口酒 5 毫升  鲜奶油适量 

               洛神花适量 

               做法：1.将草莓利口酒倒入杯中 2.缓冲入热咖啡 3.挤一层鲜奶 

               油 4.撒入洛神花装饰 

               适合饮用时间：餐后 

情人恋吻热咖啡  配方：热咖啡 120 毫升  红石榴糖浆 5 毫升  鲜奶油适量 

                彩豆 2 颗 

                做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3.淋入红石榴糖 

                浆 4.放入彩豆装饰 

               适合饮用时间：全天 

露西亚热咖啡    配方：热咖啡 130 毫升   伏特加 10 毫升  柳橙 1 片  

                鲜奶油适量       巧克力膏适量 

                做法：1.将热咖啡与伏特加倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3.把 

                橙片分成两半放入奶油上，在橙片中间再挤一道鲜奶油。4. 

                挤上巧克力膏装饰 

                适合饮用时间：餐后 

留恋爱情热咖啡    配方：热咖啡 150 毫升   爱尔兰威士忌 15 毫升   鲜奶油 

                 适量  枸杞适量  

                 做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.在注入爱尔兰威士忌 3.挤上一 

                 层鲜奶油 4.撒入枸杞装饰 

                 适合饮用时间：餐后 

好心情热咖啡    配方：热咖啡 150 毫升  杰克丹尼 10 毫升  鲜奶油适量 

                开心果适量  彩豆少许 
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               做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入杰克丹尼 3.挤上一层鲜奶油 

              4.放上开心果挤彩豆装饰 

              适合饮用时间：全天 

玫瑰浪漫经典热咖啡   配方：热咖啡 150 毫升  白兰地 5 毫升  方糖 2 颗 

                     鲜玫瑰花瓣两瓣  鲜奶油适量 

                     做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.加入白兰地及方糖 3. 

                     挤上一层鲜奶油 4.放入玫瑰花瓣装饰 

                     适合饮用时间：餐后 

爱之恋热咖啡        配方：热 咖啡 100 毫升  蜂蜜 15 毫升 蓝橙酒 15 毫升 

                    牛奶（70℃ ）60 毫升 奶泡（50℃）适量  巧克力膏适 

                    量 

                    做法：1.将蜂蜜倒入杯中 2.引流注入蓝橙酒 3.缓冲注入 

                    牛奶，盛入奶泡 4.最后注入热咖啡，淋入巧克力膏装饰。 

                    适合饮用时间：全天 

意大利分红热咖啡    配方：热咖啡 100 毫升  热牛奶（70℃）  红石榴糖浆 

                   30 毫升    奶泡（50℃）适量  巧克力酱 适量 

                   做法：1.将红石榴糖浆注入杯中 2.缓冲入牛奶，盛入奶泡 

                   3.最后注入热咖啡，挤入巧克力酱装饰 

                   适合饮用时间：早餐及全天 

博士热咖啡        配方：热咖啡 150 毫升 君度酒 10 毫升 鲜奶油适量 

                  菠萝 1 片 

                  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入君度酒 3.挤上一层鲜奶油 

                  4.菠萝片入杯装饰 

                  适合饮用时间：餐后 

果粒茶利口酒热咖啡   配方：热咖啡 150 毫升 蓝橙酒 10 毫升  鲜奶油适量 
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                     果粒茶适量 

                  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入蓝橙酒 3.挤上一层鲜奶油 

                  4.撒上适量果粒茶装饰 

                  适合饮用时间：全天，午餐后尤佳 

金盏花热咖啡      配方：热咖啡 120 毫升  苏格兰威士忌 30 毫升  奶泡适量 

                  金盏花适量 

                  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入苏格兰威士忌 3.盛入奶泡 

                  4.撒入金盏花装饰 

                  适合饮用时间：全天 

午夜飘雪          配方：热咖啡 120 毫升 爱尔兰威士忌 30 毫升  奶泡适量 

                  咖啡豆适量 

                  做法：1.将爱尔兰威士忌注入杯中 2.注入热咖啡 3.盛入奶泡 

                  4.撒入咖啡豆装饰 

                  适合饮用时间：餐后 

草莓仙子          配方：热咖啡 120 毫升 朗姆酒 30 毫升 鲜奶油适量  鲜草 

                  莓适量    做法：1.将咖啡倒入杯中 2.注入朗姆酒 3.挤上一 

                  层鲜奶油 4.将草莓切成 2 半，入杯装饰。 

                  适合饮用时间；餐后 

红粉知己          配方：热咖啡 120 毫升 特基拉 30 毫升 鲜奶油适量 草莓粉 

                  适量   做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入特基拉 3.挤上一  

                  鲜奶油 4.撒入草莓粉装饰 

                  适合饮用时间：全天 

紫丁香咖啡        配方：热咖啡 120 毫升  紫罗兰酒 15 毫升  鲜奶油适量 

                  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.把适量紫罗兰酒淋入咖啡上 

                  挤上一层鲜奶油 3.奶油上再淋入紫罗兰酒 
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                  适合饮用时间：餐后 

QQ 咖啡         配方：热咖啡 120 毫升 百利甜酒 30 毫升  鲜奶油适量  

                 QQ 糖适量 

                 做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3.放入 QQ 糖 

                 装饰 4.百利甜酒倒入小酒杯中，与咖啡一同端上 

                 适合饮用时间：全天，午餐后尤佳 

亚特森林咖啡     配方：热咖啡 120 毫升 棕可可酒 15 毫升 巧克力膏 0.5 毫升 

                 鲜奶油适量  巧克力碎片适量 

                 做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.把棕可可酒淋入咖啡上 3.挤上 

                 一层鲜奶油 4.挤上巧克力膏，撒入巧克力碎片 

                 适合饮用时间：全天 

椰奶热咖啡       配方：热咖啡 100 毫升  椰奶 30 毫升  椰子酒 10 毫升 

                 鲜奶油适量  葡萄干适量 

                 做法：1.将热咖啡与椰奶倒入杯中 2.挤上一层鲜奶油 3. 

                 撒入葡萄干装饰 4.椰子酒倒入小酒杯，与咖啡一同端上 

                 适合饮用时间;全天 

果酱热咖啡       配方：热咖啡 150 毫升 草莓利口酒 10 毫升  果酱 1 勺 

                 做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入草莓利口酒 3.把果酱附 

                 在另一个盘中搭配上桌，根据个人口味取适量加入咖啡中 

                  饮用 

                  适合饮用时间：餐后 

意式香料热咖啡    配方：热咖啡 150 毫升  草莓利口酒 15 毫升  柳橙适量 

                  豆蔻粉适量 

                  做法:1.将柳橙切片，用爱尔兰杯蘸柳橙片 2.再蘸上豆蔻粉 

                  3.将草莓利口酒注入杯中 4.最后注入热咖啡 
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                  适合饮用时间：全天 

郎姆牛奶咖啡      配方：热咖啡 100 毫升  热牛奶（70℃）60 毫升  郎姆酒 

                  15 毫升  卡路瓦 15 毫升 奶跑（50℃）适量 

                  做法：1.将白朗姆、卡鲁瓦注入杯中搅拌 2.缓冲入热牛奶 

                  3.奶泡盛入牛奶中 4.最后注入热咖啡。 

                  适合饮用时间；餐后 

柠檬龙舌兰咖啡    配方：热咖啡 100 毫升  柠檬利口酒 30 毫升 龙舌兰酒 30 

                  毫升       做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.淋入龙舌兰酒  

                  3. 柠檬利口酒倒入小酒杯，与咖啡一同端上 

                  适合饮用时间：餐后 

淡酒热咖啡        配方：热咖啡 70 毫升  热牛奶（70℃）70 毫升  巧克力膏 

                  10 毫升  白兰地 5 毫升  鲜奶油适量 七彩米适量 

                  做法：1.将热咖啡、热牛奶、巧克力膏倒入杯中，搅拌均匀 

                   2.淋入白兰地 3.挤上一层鲜奶油 4.撒入七彩米装饰 

                   适合饮用时间;全天 

假日恋情咖啡      配方：热咖啡 150 毫升 杏仁酒 5 毫升 茴香酒 5 毫升  

                  鲜奶油适量   做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.再倒入杏仁酒 

                  、茴香酒 3.挤上一层鲜奶油 

                  适合饮用时间：餐后 

 红酒卡布基诺     配方：热咖啡 120 毫升 红酒 30 毫升 奶泡适量 

                  做法：1.将红酒倒入杯中 2.淋入热咖啡 3.盛上适量奶泡 

                   适合饮用时间：餐后 

澳大利亚咖啡      配方：热咖啡 130 毫升  朗姆酒 20 毫升  鲜奶油适量 

                  做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入少许朗姆酒 

                  3.挤上一层鲜奶油，再淋入几滴朗姆酒 
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                  适合饮用时间：全天 

蒙娜丽莎热咖啡     配方：热咖啡 130 毫升   哈密瓜酒 15 毫升   奶泡适量 

                   薰衣草适量 

                   做法 1.把热咖啡倒入杯中 2.注入哈密瓜酒 3.盛上适量奶泡 

                   4.撒上薰衣草装饰 

                   适合饮用时间：全天 

天使微笑           配方：热咖啡 120 毫升  咖啡甘露 10 毫升  柠檬 1 片 

                   鲜奶油适量   红樱桃 1 颗  

                   做法：1.将热咖啡倒入杯中 2.注入咖啡甘露 3.挤上一层 

                   鲜奶油 4.放入一片柠檬片， 再放一颗红樱桃装饰 

                   适合饮用时间：全天 

美丽与悲哀         配方：热咖啡 120 毫升  哈密瓜酒 20 毫升 奶泡适量 

                   巧克力膏适量 

                   做法： 1.将热咖啡倒入杯中 2.盛上适量奶泡 3.挤上巧克力 

                   膏 4.哈密瓜酒倒入小酒杯中，根据个人口味加入咖啡中饮 

                    用     适合饮用时间：全天 

 

                        咖啡物语 

 茴香酒热咖啡：风味独特的茴香酒咖啡，使人一饮难忘，仿佛优雅的贵族小姐  

               擦身而过，带来一阵茴香气息，久久不忘。。。。。。 

 神秘妇人咖啡:白日的娴熟，夜晚的风情，偶尔的少女清纯，这就是女人？这就 

              是咖啡？神秘妇人咖啡，值得慢慢品尝的咖啡。 

绿茶香柠热咖啡：如同其名，这是一款口味甜美奇特的咖啡，好似醇香的奶茶， 

                又有淡淡的酒香，十分爽口开胃，同时拥有绿茶与柠檬的香气 

                提神醒脑，让身心都倍感舒爽。 
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柠檬皇家热咖啡：当生活把你弄得疲惫不堪，你是否想找个安稳的港湾停靠，而 

              那个地方就是你温馨的家。晚餐过后，慢慢品尝妻子亲手泡的 

              柠檬皇家咖啡，蛰伏已久的心也在那悠然的香气中慢慢苏醒了 

              过来。 

柳橙爱尔兰咖啡：风把爱尔兰的地方风情于杯中，静待淡蓝火焰的升腾，闻着橙 

               皮焦灼的香气，感受徜徉爱尔兰的微醺迷醉。 

卡鲁娃咖啡：当白云装饰了金边，人们感叹壮观！当卡鲁娃咖啡端上，望着那金 

            黄的柳橙丝，人们大感会有小小的惊喜！入口感想、醇重，有时 

            享受是一种快乐心境。 

蛋黄营养热咖啡：温热的气息冉冉升起，明亮的蛋黄如同旭日，初识这杯热咖啡 

                有一种阳光拂照在身上的感觉。 

贵妃咖啡：“一骑红尘妃子笑，无人知是荔枝来”。贵妃已逝，，荔枝常在：把咖 

          啡品出一种风情，品出一种感思，自然会品出独特的香味。 

墨西哥热咖啡：篝火熊熊，月朗星稀，把狂野的心怀敞开，坦荡的面对无垠的大 

              地，跳舞，伴随着不羁的狼啸，却有甜蜜从心底悄悄泛起。 

伯朗峰咖啡：这是最适宜在凉爽天气品尝的花式咖啡，感觉如履伯朗峰的浮云间 

           飘逸舒缓。 

女王热咖啡：品咖啡，不但要用舌尖的味觉去感受，更需要会享受那种含在口里 

            的芳醇。高贵典雅的女王热咖啡，以哈密瓜酒的香甜衬托咖啡的浓 

            郁，是欧洲贵妇们钟爱的餐后咖啡，甜美醉人的口感让人一饮难忘。 

凯旋：外表淡薄，口感却奢华迷人，咖啡中加入白兰地、牛奶，可以提高身体 

      温度。很受男士喜爱，想必是希望借助于拿破仑的威名，不知能否体会经 

      过凯旋门的自豪。 

皇家咖啡;白兰地的加入，提升了皇家咖啡的尊贵品质，传说拿破仑远征俄国时 

         遇酷寒冬天，于是命人在咖啡中加入白兰地取暖，因而发明了这道咖 
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         啡。皇家咖啡后来也随拿破仑威名流传开来。 

爱尔兰咖啡：相传，一位都柏林机场的酒保为了心仪的女孩，将威士忌融入热咖 

           啡，发明了爱尔兰咖啡。咖啡的芬芳搭配烈酒的浓醇，在冷冽的夜 

           里让人从掌心温暖到心底。 

摩卡可可 热咖啡：本品的主打是可可，所以入口醇香，又有着奶油的甜美，伴 

                随着咖啡，很容易让人得到满足。 

龙舌兰热咖啡：幽蓝色火焰，将奶油“冰山”慢慢融化，浸出咖啡绝妙的芳醇， 

              引燃醉人的味蕾欲望，甜蜜相守的时刻，龙舌兰咖啡是提升情调 

              的绝佳饮品。 

玛莎克兰咖啡：肉桂棒代替用来搅拌的汤匙，别有一番滋味在心头，而咖啡、红 

              酒、柠檬片的存在，很适合舒缓紧绷的神经。 

罗马假日热咖啡：热腾腾洋溢着浓烈酒香的咖啡，使人闻之如置身罗马假日。仿 

                佛一段美丽的邂逅即将展开，猕猴桃片的加入丰富了咖啡的口 

                感与营养。 

水果热咖啡：水果既可以补充维生素、美容保健，又拥有鲜美可口的味道。对于 

            喜欢咖啡，又想漂亮的女士，水果热咖啡是不错的选择。 

法兰西热咖啡：法兰西的时尚、浪漫，在这杯咖啡中体现得淋漓尽致。浓浓的 

             热咖啡、香甜的奶油、点缀的巧克力碎片，追逐着塞纳河的风尚。 

法式热咖啡：在寂寞的午后，点一杯法式热咖啡，静静的品饮，静静的追思，看 

            广场上寻食的白鸽突然间飞起，思绪飘扬。。。。。。。。 

白朗姆火焰：白朗姆点燃，可以让酒的香气满满的弥漫开，并且降低了酒精度 

            是很不错的选择，颜色也鲜艳可爱。 

激情红叶谷：红石榴糖浆和咖啡的颜色交融，显示出艳丽绝美的红色，透明的 

            玻璃杯，展示出诱惑的红色风情。这杯中点燃的仅是美酒？更是 

            蓬勃的激情。 
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香蕉柠檬热咖啡：香蕉利口酒和柠檬利口酒的加入，使本品咖啡有着水果的甜美 

                ；配以漂亮的杯具，足以让人把玩赞叹，不忍入口。 

爱在浪园咖啡：漂亮的层次感，丰富多变的口味，既是享受；爱情，像这杯咖啡 

              。在享受中慢慢地体会爱情的滋味吧。 

燃豆热咖啡：把火玩得如此奢华的，大概就只有这杯咖啡了。选择它，其实更多 

            的是选择了一种魔术般的手法，出神入化的美丽和巧思。 

多迪娅咖啡：甜甜的棉花糖可曾勾起儿时的回忆?多迪娅咖啡，让时光流转，让 

            今朝与昨日交融。 

巧克力漂浮热咖啡：造型独特而富有创意 ，巧克力、炼乳的香浓，在品饮中 

                  流连，不妨慢慢品尝。 

爱尔兰之雾：薄荷酒和咖啡口味截然不同，并且在杯中也是截然分开，漂亮的层 

            次，不同的口感，世事就这么奇特，就这样俘获了你我的心。 

美丽与哀愁：哀愁就是黑色的巧克力膏，绕着美丽旋转，轻轻的叹息，悄悄的 

            浮显，把哀愁辗转成美丽的容颜，最是那一种美丽，映着哀愁 

            的双眼。 

天使微笑：天使的微笑，自然是甜美、仁爱的代名词，柠檬片、樱桃的存在 

          想必会荡开你唇边的笑容，那是否也是天使的微笑？ 

蒙娜丽莎热咖啡:杯子、咖啡、名画，当这三者连接在一起，那么焕发的魅力就 

              不是普通人可以抵挡得了，咖啡美人，欲饮先醺。 

澳大利亚咖啡：广袤的澳大利亚土地上，有 袋鼠，有考拉，还有那尖峭的礁石， 

              生命的绿色在这块土地上蔓延时，喝下这杯咖啡，就传承了那遥 

              远之地的活力。 

红酒卡布基诺：卡布基诺的名声传播之广，大概会是每个初识咖啡者的选择 

               当卡布基诺的奶泡中荡漾着红酒时，选择它，想必你已经在 
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               咖啡中沉浸数载。 

假日恋情咖啡：在休假的时日，邂逅一段美丽的爱情。也许，最后的分离，遗留 

              的总是感伤。茴香酒的刺激香气带你体验的是夏日的恋情。 

淡酒热咖啡：咖啡如名，淡淡酒香、美丽色彩，在这种醺醺欲醉的感觉中，也许 

            七彩会变成梦境，激动你的唇舍，挑动你的心怀。 

柠檬龙舌兰咖啡：龙舌兰酒和咖啡同饮，在佐以柠檬利口酒,口感非常独特， 

                甘冽而爽口，非常适合男士使用！ 

郎姆牛奶咖啡：非常温暖的颜色，给予的也是温暖的享受，在咖啡的抚慰里 

              ，漾起的将是家的温馨感觉。 

意式香料热咖啡：豆蔻粉的存在，是这杯咖啡的神来之笔，犹如情人的红唇 

               悄悄引燃咖啡的激情。 

果酱热咖啡：咖啡的焦香搭配果酱的甜美，不时悸动的酒香，在反差中找到存在 

           的理由，一如黑夜与白天的交替。 

椰奶热咖啡：椰子味道一直在唇边缠绵，仿佛已经置身浪漫的热带海边，轻松 

            惬意而舒坦；葡萄干又偷偷过来，吻过你唇边的酸甜。 

亚特森林咖啡：浓密的森林中，艰难的跋涉，遮天蔽日的树顶常常传来诡异的叫 

              声；突然间视野开朗，一片草原凭空出现，心境随之开旷，激动 

              的笑喊声，充斥天地。 

QQ 咖啡：咖啡中上演着精彩的圆舞曲，小小的 QQ 糖跳跃在奶油的旋律中，格 

          外可爱迷人。午餐过后，隔着奶油品尝这杯咖啡美酒，悠然恬适放松 

          身心，享受这份难得的愉悦心情。 

紫丁香咖啡：寂寥的雨巷中，偶遇撑着花伞的丁香姑娘，那份淡淡的忧郁，犹如 

            天空中的雨丝，缠绕难释。拥有同样忧伤颜色的紫丁香咖啡，可以 

            饮一杯抒发情怀。 

红粉知己：能做红粉知己的想必是女人中的精品，能拥有红粉知己的必是男人中 
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          的智者，知己者，亲密、诚挚、默契、能够相互理解的朋友。 

草莓仙子：草莓的娇艳，提升了咖啡与奶油的味道，很多时候，视觉的诱惑， 

         会让你的唇舌生津，劝君再饮咖啡一杯。 

 

午夜飘雪：午夜的飘雪，会不会比平时来得更晚一些？午夜的缠绵寂寞，会不会 

          比平时更放肆强烈？有着威士忌的陪伴，在冷的雪也不会让我寒冷。 

金盏花热咖啡：漂亮的金盏花，搭配爽口的威士忌，弥漫出阵阵浓香，闻之如 

              置身春季园林中，和着香气，轻歌曼舞。 

果粒茶利口酒热咖啡：充满水果酒芬芳的咖啡，浓烈幽香，仿佛夏日恋情，在 

                    回忆中萦绕不去。。。。。。 

博士热咖啡：君度酒是法国产的利口酒，属白橙香酒的一种。在酿造这种酒 

           的法国西部昂热地区，人们习惯兑在咖啡里一起饮用，巴黎蒙帕纳 

           斯一带的酒吧里提供的主要是这种咖啡。 

意大利粉红热咖啡：轻拌调羹，杯中回旋着几圈黑白交织的漩涡，咖啡的香味 

                  随着手中调羹的转动，越发浓郁，越发香醇，最美丽的是 

                  粉红的暖流飘散出来那一刻，仿佛情人脸上那淡淡的微笑 

                  染着粉红的晕湿。 

爱之恋热咖啡：很喜欢底层蓝橙酒慢慢泛开的蓝色，有着承托的厚重感，入口 

              的甜蜜、甘香带来了恋爱的感觉，从容地，寻觅感情的寄托。 

玫瑰浪漫经典热咖啡：咖啡上桌的一刹，花颜灿烂，与玫瑰花瓣相对而视，咖啡 

                 香混合着酒香，令人心醉神驰，一杯咖啡冲淡了初识的拘谨 

                 也掩饰了两颗狂跳的心，多少轻易缱绻花瓣间。。。 

好心情热咖啡：开心果和彩豆的装饰，让这杯咖啡美丽雅致，并且借开心果吉名 

             可以让您放松身心，每天有个好心情！ 
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留恋爱情热咖啡：夜。。。。。静悄悄的，下着雪。孤单一人，追忆那时的激情。 

                忘不了。那时的美好，一辈子的代价，请为我斟满咖啡。 

露西亚热咖啡：华丽丰盛的装饰造型，散发着浓浓的夏日风情，而伏特加的浓 

              烈香醇，让这杯咖啡更加醇厚甘香，很适合男士饮用。 

情人恋吻热咖啡：忘我的恋人，甜蜜的爱情，纯洁的世界里有你我粉红的 

               心情，颗颗彩豆代表---我俩精彩的人生。 

洛神花热咖啡;酸酸甜甜的滋味让人食欲大开，它适合在夏天冰凉后饮用。性味 

            较凉、寒的洛神花，因其含有果酸、果胶，可去油腻，如果不加任 

            何糖类，便具有不错的减肥效果;所含大量维生素 C 则有抗氧化、 

            美白肌肤的效果。 

异域风情热咖啡：泡一杯浓浓的美酒咖啡，消融在异域风情的音乐里。这样的气 

                氛，或者伤感，或者缅怀，总有一种别样感触在心中久久回荡。 

彩虹热咖啡：很不错的层次构成，各种口味合成也很到位，尤其是午后的那种澄 

           净感，让人烦闷顿消。 

情缘热咖啡：蓝色的爱情有着一丝丝理性，但狂热的时候，依然让你手足无措的 

           激动；偷偷饮下，沉醉爱情，谁复醒？ 

薄荷拿铁：当早晨的第一缕阳光照在咖啡壶上时，沸腾的拿铁咖啡、弥漫的奶香 

          就荡漾起意大利的浓浓风情，而薄荷的清凉也如这清晨的雾气一样 

          带着丝丝温柔。 

甜甜蜜蜜热咖啡：你笑得甜蜜蜜，微笑在春风里，喝着这杯咖啡，耳边假如再 

                回响起这曲歌，你一定会记起爱情的甜蜜蜜，很适合嗜甜的 

                女孩享用。 

翡翠热咖啡：薄荷酒颜色渲染的咖啡表面如同翡翠般美丽，这也是名字的由来； 

            不过喝起来很有清凉之感，配以咖啡的浓香，冰火两重天的感觉。 
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拿铁跳舞咖啡：当下最受白领追捧的花式咖啡当数拿铁咖啡了，以墨尔本为例 

             ，城市里生活比较富足的群体都喜欢拿它当作早餐饮品。端起 

             咖啡走动时，杯中的咖啡就如同舞蹈般旋转起来，浓郁咖啡香 

             和丝丝奶味随之飘散，清晨饮用一杯，一天都精力充沛。 

贵妇人咖啡：源于法国，也称为“欧蕾咖啡”，是法国贵妇人最爱的早餐饮品 

            。号称能使人“晨起一杯，快乐一整天”，是营养与美味兼而有之 

             的饮品，能使您精力充沛。 

卡布基诺咖啡：目前正风靡全球的卡布基诺，是意大利最负盛名的花式咖啡。它 

              香、甜、浓、苦的滋味，洋溢着浪漫的南欧风情，滑润而顺口， 

               令人一饮钟情！ 

生姜热咖啡：生姜辛辣。但会带来温暖，咖啡也能让您精神振奋,佐以甜滋滋的 

蜂蜜，别有一番爱恋在心头。 

哈瓦那咖啡：喜欢点一杯哈瓦那咖啡，不为别的，就是喜欢那咖啡入口的香味， 

            还有涌动的阵阵暖意，在冬夜里，很多时候温暖源自哈瓦那。 

蓝莓热咖啡：造型漂亮，口感满分，酸酸甜甜的蓝莓粉，搭配奶油的甜滑、咖啡 

            的香醇，简约而不简单，是很好的早餐咖啡。 

               

 

 

 

                    服务人员的服意识 

服务意识和服务能力的区别就在于，服务意识是愿不愿意做好的问题，而服务能

力则是能不能做好的问题。企业应该从思想上统一服务人员的意识，纠正消极被

动为客人服务的思想，转变成积极主动的为顾客解决问题的服务意识。 

服务意识是满足顾客潜在需求的服务能力。为了能够及时、准确的识别顾客的潜

在需求，这就需要服务人员主动关注顾客，察言观色，通过主动与顾客沟通来发

掘顾客的潜在需求，从而尽可能满足顾客的需求。 
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随着顾客对服务需求的提升和市场竞争的加剧，过去那些由行业属性决定的客户

服务，已不能与现在向客户提供的全方位客户服务同日而语了。服务意识是各种

类型的企业都应具备的。具体来说，服务意识应贯穿企业的业务流程之中，根植

于每一位员工每一天的行动之中，服务人员可能觉得顾客很难满足，顾客的要求

很高，可我们自己是否审视过自己的思维和意识，在向顾客提供最好的产品和服

务时，我们是否想真心的向所有的客户，提供自己最优质的售前、售后、售中服

务呢？只有在内心深处有强烈的服务意识，你的一举一动才能打动客户，客户才

能回报你，才会产生对企业的忠诚。 

                 服务人员应具备的服务意识 

               1.重视顾客、用心为顾客服务 

很多顾客的心理是“我使用你的产品好服务，是觉得还不错，是给你一个赚钱的

机会。”他们潜意识里最在意的是你对他们的尊重和关注，所以在你和他们沟通

和交流时，首先出现在你脑海中的应是“我一定要为这个顾客服务好。”“我怎样

才能让这个顾客满意而归”的意念，而不是“怎样才能让顾客掏完腰包就把顾客

打发走。”如果你的服务让顾客感觉到没有受到注视和尊重，就有可能失去这个

机会，更严重的是他们会将自己的感受传播给自己身边的亲人和朋友，那你失去

的将是更多的顾客。 

耐心周到的为顾客服务。由于顾客的性格特征、喜好、年龄、经历等各不相同，

不同的顾客沟通方式和处事习惯有所差异。服务人员应该根据不同的顾客耐心的

为顾客办理业务、解答咨询，提供热情周到的服务。 

重视顾客，并且通过行动 和语言表达出来。比如：服务人员在接待顾客的时候

说敬语、亲和的语音语调、讲究礼节礼貌、同理心倾听顾客的感受等等，这些细

微的动作和言行都会让顾客感受到你的重视和关怀。服务人员需要从潜意识里认

识到顾客服务的重要性，才会在行动中不自觉地表现出来并让顾客感受到，而不

是虚情假意的表现出频繁的恭维，没有实际的行动，反而让顾客非常反感。 

               2.积极主动的为顾客着想 

积极的人是主动的，消极的人是被动的。积极的人是主动的改变者，他们依据原

则作出决定，敢于为自己的决定负责；而消极的人总是轻易说出“我不行”，这

种语言完全体现出一种不负责任的态度，他们永远摆脱不了环境的束缚，服务人

员身负为顾客服务的责任，应该积极主动的为顾客着想，为他们解决问题。 

积极主动的为顾客着想，其实，我们在工作和生活中，每时每刻都有许多我们很

容易就能做到的、让顾客感动的小细节。问题在于我们是不是用心去发现。要让

我们的服务感动顾客首先我们必须热爱自己的工作，绝对不应有为了工作而工

作、为老板工作的想法，只有真正把工作当作 一种乐趣，当成自己的职责，才

会全身心的投入。只有用心投入才会注意许多别人忽略的细节，只有用我们的真

心、热心、和爱心，时时刻刻牢记“顾客至上”的服务宗旨，就会最终实现 101%
的服务效果，从而留住顾客的心。 
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              3.走出服务意识的误区 

              服务就是按制度办事 

这种错误的意识就在于将服务简单的理解为按制度做好各自份内事，机械、僵硬

的执行规章制度，服务的过程是依个人与人交往的过程，服务的主体是顾客，服

务过程中潜移默化的渗透着人际交往的艺术，试想一下如果我们在面对顾客时对

顾客生硬的说“这是我们公司的规定，”“我们公司规定这种情况不能退货”、“你

这种情况我们处理不了等”顾客会是什么感受？我们在这里所讲的并不是公司的

规章制度不执行，而是如何积极主动的从顾客的角度思考，采用顾客能够接受的

方式为顾客耐心的 、人性化的服务。 

            我没有错都是他们的错 

对顾客提出的不满和异议，有的服务人员就是不愿意承认错误，而过分的强调他

人或顾客的责任，归罪于外，说来说去都是顾客的错，自己没有错，到最后让顾

客感觉到自己的不满是不可能的到处理的。从顾客的角度而言。服务人员是代表

企业的形象没有服务人员之分，顾客会认为“反正是你们的过错给我造成了不满

和损失“，顾客不会去分辨这是业务部门的错、那是维护部门的错误，对顾客来

说谁受理了自己的不满，谁就应该负责解决，而不是去追究这是谁的责任。 

             服务人员应具备的服务素质 

服务素质属于职业素养的范畴，是指企业对服务人员个人素质方面的要求。服务

素养是可以通过学习、训练和知识的积累来提升的。 

服务人员的素养主要包括有：个人修养、心理素质、专业素质、综合素质。 

个人修养    个人修养是一种自我暗示，是一种为人处事的态度，能让人的自我

意识或思想产生持久的变化，从而帮助你实现个人目标。 

尊重为本    作为一名服务员，尊重为本是最基本的要求，俗话说的好“尊重顾

客是一种常识，尊重上级是一种天职，尊重同事是一种本分，尊重 下级是一种

美德，尊重所有人是一种修养。 

谦虚诚实     谦虚是人的一种美德。服务人员需要掌握全面的专业知识，可现

实工作中有的服务人员往往认为顾客说的话都是外行话，对顾客不屑一顾，甚至

不懂装懂，这样就会让顾客产生强烈的反感。对知识的学习是永无止境的，诚恳

谦逊的与顾客沟通并不会暴露自己的不足，反而是能够赢得顾客认同和尊重的基

本素养。 

宽容       忍耐与宽容是面对无理顾客的法宝，也是一种美德。服务人员需要

有包容心，要包容和理解顾客。真正的顾客服务必须照顾顾客本人的喜好和情绪。

顾客的性格不同，处事的方法和方式也不同，服务人员在提供服务的过程中难免

会遭遇态度恶劣的客人，服务人员也会因此而受委屈，但只要牢记自己的职责，
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用自己的宽容去感化顾客，这样的顾客一旦被服务人员的服务所感动，更容易成

为优质的顾客、忠诚的顾客。 

诚信       对于服务人员，通常很多企业都有要求；不轻易承诺。说到就要做

到。服务人员不要轻易的承诺，随便答应顾客的任何要求，这样会给自己的工作

造成被动但是服务人员必须牢记自己承诺，一旦答应顾客，就要尽心尽力去做到，

对于通过自己努力也无法做到的，应该主动向顾客道歉并说明原因。 

勇于承担责任    工作中有时会出现顾客投诉或者是被顾客误解的情况，往往同

事之间会相互推卸责任，给顾客造成不好的印象，服务人员是一个企业的服务窗

口和缩影，对外代表的是企业的形象和品牌。因此服务人员不能说这是那个部门

的责任，一切责任都要通过我把它化解，对顾客要勇于承担责任，在内部要认真

调查和处置，千万不要让顾客感觉你在踢皮球。 

心理素质       心理素质是指人类在长期社会生活中所形成的心理活动在个体

身上沉淀的心理倾向、特征和能动性。良好的心理素质是服务人员综合素质的重

要组成部分，一个情绪不稳定、性格孤僻、人际关系紧张的服务人员通常不可能

为顾客提供热情、友善、亲和的服务。 

积极的心态     服务人员往往会因为工作中顾客误解，或是感觉每天周而复始

的工作很枯燥，心态或情绪或多或少受到消极的影响，这是很常见的，也是很正

常的。关键是要保持一种积极的心态，需要服务人员懂得自我调整心态，进行情

绪调节，比如：以积极主动的心态与顾客交流、与同事交流。不断感受工作带给

自己的快乐等等。最重要的是要保持积极的心态面对顾客和同事，用真诚和热情

赢得他们的认同、关注、和信任。 

                       微笑服务礼仪 

微笑服务目前已在世界各地和各种行业引起广泛重视，成为通信、金融、政府、

电力、零售业、民航等组织创造核心竞争力，打造优质服务品牌的有效武器。 

微笑是现代人际交往和工作职场中最起码的礼貌，微笑服务是服务人员美好心灵

和友好诚恳态度的外部化表现，是服务中与顾客交流、沟通的美好桥梁； 

服务人员的微笑服务能够展示个人的素养和公司的对外整体形象，当服务人员面

对顾客微笑时，就是向对方表现出善意、尊重和友好，这样能够让顾客降低陌生

感和心理差距，进而产生“宾至如归”之感，从而与顾客建立良好的沟通渠道和

客户关系。 

·笑口常开 

积极主动微笑 

——服务人员在听到顾客询问或是办理业务时，应主动地与顾客目光进行接触，

顾客微笑在先，首先向对方微笑，然后再开口说话表示欢迎和交谈； 

——如果在服务人员与顾客目光接触时，顾客微笑在先，服务人员则马上还以礼
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仪微笑。 

—— 

会心的微笑 
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